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Digital Knowledge Management
fiir den Tourismus

In der heutigen digitalen Ara wird die Tou-
rismusbranche zunehmend von der Digi-
talisierung beeinflusst. Im Gegensatz zu
anderen Branchen wird jedoch oft unter-
schatzt, welch entscheidende Rolle die Di-
gitalisierung fir den Erfolg von Unterneh-
men in dieser Branche spielt. Im Tourismus
sind zufriedene Kunden von entscheiden-
der Bedeutung, sei es bei der Suche nach
unvergesslichen Reiseerlebnissen oder ein-
zigartigen Aufenthalten.
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Eine exzellente Kundenbetreuung und um-
fassendes Fachwissen sind zweifellos wich-
tig, jedoch allein nicht ausreichend, um
Reisende und Touristen anzuziehen und
langfristig zu binden. Die Erfahrungen der
letzten Jahre haben klar gezeigt, dass die
Digitalisierung auch im Tourismussektor
unerlasslich ist. Viele Unternehmen haben
innovative digitale Losungen entwickelt
und ihre Online-Prasenz verstarkt. Digitale
Tools und die gezielte Ausweitung der On-

line-Prasenz von Reiseveranstaltern und
Tourismusagenturen haben nicht nur dazu
beigetragen, den Kontakt zu potenziellen
Kunden in herausfordernden Zeiten auf-
rechtzuerhalten, sondern sind auch mal3-
geblich fir den unternehmerischen Erfolg
verantwortlich.

Trotz begrenzter Zeitressourcen neben
den Hauptaufgaben ist es fir Unterneh-
men im Tourismussektor von entschei-
dender Bedeutung, ihre Online-Prasenz
zu optimieren und sicherzustellen, dass
ihre Angebote leicht auffindbar sind. Au-
thentische und positive Bewertungen von
zufriedenen Kunden sind dabei genauso

essenziell wie eine durchdachte digitale
Marketingstrategie. In einer Welt, in der
die meisten Reiseentscheidungen online
getroffen werden, ist es unerlasslich, dass
die Angebote und Dienstleistungen eines
Tourismusunternehmens prominentin den
Suchergebnissen erscheinen.

Nur so kénnen potenzielle Kunden {ber-
zeugt und langfristige Beziehungen auf-
gebaut werden. Eine herausragende On-
line-Kommunikation, eine gut durchdachte
Prasentation und Uberzeugende, authenti-
sche Bewertungen sind daher der Schlis-
sel, um Reisende zu begeistern und lang-
fristiges Vertrauen zu schaffen.



Warum Knowledge Management?

Prasent sein!

In der pulsierenden Welt des Tourismus
ist Digital Knowledge Management unver-
zichtbar fir eine ganzheitliche Suchmaschi-
nenstrategie. Trotzdem wird die Tragweite
und Bedeutung dieser MalRnahmen von
vielen Unternehmen und Unternehmern
oft unterschatzt. Der zunehmende Wett-
bewerbsdruck, die Notwendigkeit einer
herausragenden Positionierung gegeniber
Mitbewerbern und vor allem die verdander-
ten Suchgewohnheiten der Internetnutzer
erfordern geeignete Schritte.

Die Bereitstellung relevanter Informatio-
nen und Losungen fir unvergessliche Rei-
seerlebnisse ist nicht nur wichtig, sondern
wird zukUnftig entscheidend fir den unter-
nehmerischen Erfolg sein.

Durch Digital Knowledge Management
kénnen Sie potenziellen Kunden relevante
und hilfreiche Inhalte und Informationen
bieten, die ihre Aufmerksamkeit wecken.
Sie unterstlitzen vernetzte digitale Dienste,
die die Grundlage fir jede Kundeninterakti-
on bilden. Durch die effektive Verwaltung
relevanter  Unternehmensinformationen
sind Sie prasent, wenn Reisende und Inter-
essenten ihre Reisepldne schmieden.
Fehlen diese Informationen oder sind sie
unvollstandig, kann der potenzielle Kunde
von seiner Buchung abspringen. Daher iskt
es entscheidend, dass diese Informationen
Uber verschiedene Kanale ' bereitgestellt
werden. Der Kunde-sollte wahrend seiner
gesamten Customer Journey einen Mehr-
wert an relevanten Informationen erhalten,
die ihn zur Interaktion bewegen. Auf diese
Weise kann lhr Unternehmen.den entstan-
denen Kontakt vertiefen, weiterfihren-
de Informationen bereitstellen und seine
Kompetenz sowie Servicebereitschaft un-
ter Beweis stellen.
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Die Aufgabe des Knowledge Managements
besteht darin, alle relevanten Informatio-
nen, Dienstleistungen und Losungen um-
fassend und gezielt zu positionieren. So
kéonnen potenzielle Kunden bereits in der
Planungsphase abgeholt werden und das
Interesse an lhren Angeboten geweckt
werden. Dies ist von zentraler Bedeutung,
da mehr als 80% des Traffics auf Webseiten
heute aus der organischen Suche (SERP) ge-
neriert werden. Dies unterstreicht die ent-
scheidende Rolle einer effektiven Suchma-
schinen-Ranking-Strategie fir den Erfolg
lhres Unternehmens in der Tourismus-
branche.



All-in-One Tool
SwissDKM

Digital Knowledge Management fiir die
Tourismusbranche

Halten Sie lhre Eintrage in iber 40 digitalen
Diensten in Echtzeit aktuell — und das mit
nureiner Online-Plattform (SaaS-Lésung) —,
damit Mitglieder sich genau im richtigen
Moment fir die Dienstleistung lhrer Ver-
bandsmitglieder entscheiden kénnen.
Zentralisierte Verwaltung und Steuerung
aller relevanten Informationen, Suchbe-
griffe, Marken und Stichworter aus einer
einzigen Plattform heraus.

Netzwerk & Datenkontrolle

Sorgen Sie daftir, dass lhre Karten, Apps,
Sprachsuchtools, digitale Assistenten,
Suchmaschinen, GPS-Systeme und soziale
Netzwerke immer auf dem neuesten Stand
sind, damit Sie Gberall und zu jeder Zeit ge-
funden werden.

Off-Page Content

Bereichern Sie lhre Online-Prasenz durch
informative Inhalte, die in der digitalen
Welt kommuniziert werden. Dies ist ent-
scheidend fur Ihr Ranking und besteht aus
mehr als nur reinen HTML-Texten.

Social Media

Verwalten Sie Ihre Social-Media-Prasenz an
einem Ort. Durch die Moglichkeit des Vor-
ausplanens und des Ubersichtlichen
Managements konnen Sie sicherstellen,
dass Ihre Social-Media-Kanale aktiv, an-
sprechend und informativ sind.
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Marktumfeld & Mitbewerberanalyse

Die Beobachtung des Marktumfelds und
Ihrer Mitbewerber ist essenziell fir eine er-
folgreiche Off-Page-Strategie. Dabei wird
auch die digitale Performance lhres Un-
ternehmens, Ihrer Mitbewerber und Ihrer
Sichtbarkeit verglichen.

Reputationsmanagement

Uberwachen Sie Ihre Performance und
die Bewertungen l|hrer Mitbewerber im
Internet. Reagieren Sie proaktiv auf Online-
Bewertungen und analysieren Sie diese,
um die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Strukturierte Daten

Sorgen Sie daflr, dass Suchmaschinen und
intelligente Dienste Informationen Uber Ih-
ren Standort verstehen kdnnen, indem Sie
Schema Markup verwenden.

Products & Services

bietet Unternehmen eine innovative Platt-
form zur dynamischen Prdsentation ihrer
Angebote, Produkte und Dienstleistungen.
Mit detaillierten Beschreibungen bietet
das Modul vielseitige Moglichkeiten, wich-
tigen Content und dadurch Reichweite und
Sichtbarkeit zu schaffen.

About Us

Jedes Profil enthalt Informationen und be-
rufliche Qualifikationen und Kompetenzen
der Mitarbeiter. Schaffen Sie Vertrauen fur
die Kunden und heben Sie die Qualitdt und
Fachkompetenz Ihres Unternehmens her-

VOr.




Ein Kommentar

Alexander Kares
Produktentwicklung

SwissDKM ist ein Brand der
aitron gmbh

Zurichstrasse 4
8134 Adliswil

Tel +41 44 552 67 22

www.swissdkm.ch
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Meine langjdhrige Tatigkeit in der Pro-
duktentwicklung von Losungen im Bereich
Online- bzw. Offline-Kommunikation, er-
moglicht mir ein gutes Bild der Schweizer
KMU betreffend den veranderten Bedin-
gungen rund um Kommunikationslosun-
gen wie beispielsweise Social Media oder
Google-Services.

Ab einem gewissen Punkt schritt die Digi-
talisierung stetig voran und wurde kom-
plexer. Dieser Trend hat seither nicht an
Fahrttempo verloren, im Gegenteil, immer
mehr Unternehmen beteiligen sich an die-
sem Trend und verschnellern in dadurch.

Gleichzeitig stellt diese Verdanderung viele
Unternehmen vor neue Herausforderun-
gen. Gerade erst mussten technische und
On-Page Massnahmen definiert und um-
gesetzt werden, wahrenddessen wird die
Off-Page-Strategie immer mehr ein The-
ma. Viel Wissen und Zeit sind fir eine gute
Off-Page-Strategie erforderlich. Hier set-
zen wir an und bieten eine gute, sich in der
Praxis bewahrte Standardlosung.

Bringen Sie Ihr Unternehmen auf ein neu-
es Level: Mit nur einem Tool fir eine gute
Off-Page SEO Strategie. Das ist Digital
Knowledge Management!



